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Izdota saskana ar
Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas likuma
107.panta otras dalas 12.punktu

Risku parvaldibas un iekSéjas kontroles politika
I.  Visparigie noteikumi

Risku parvaldibas politikas mérkis ir noteikt vispar€jas un vienotas prasibas un principus risku

vadibai un atbildibas sadalfjumu par risku vadibu Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Plavinu

Komunalie pakalpojumi” (turpmak — Sabiedriba) atbilstosi tiesibu aktiem un labas korporativas

parvaldibas praksei.

Risku parvaldibas politikas uzdevums ir noteikt iek$€jas kontroles sistémas pamatprasibas un tas

izveidosanas, uzraudzibas un uzlabosanas kartibu Sabiedriba.

leksgejas kontroles sistémas pamatprasibas:

3.1. efektiva, lietderiga un ekonomiska Sabiedribas darbiba atbilstosi tas kompetencei,
izvirzitajiem mérkiem, uzdevumiem un pieejamajiem resursiem;

3.2. Sabiedribas darbiba sabiedribas interesé€s, nodrosinot labu parvaldibu;

3.3. iesp&jamo korupcijas un intereSu konflikta izveidosanas risku novérsana;

3.4. aizsargat Sabiedribas nodarbinatos;

3.5. mantas un finansu lidzeklu iz$kérdésanas, neefektivas un nelietderigas izmantoSanas
novérsana;

3.6. pielauto kludu savlaiciga identific€Sana un novérsana un nepieciesamo uzlabojumu veik$ana;

3.7. savlaicigas ticamas finanSu vai vadibas informacijas iegliSana un aizsardziba pret
informacijas neatlautu izpausanu.

Lai nodrosinatu Iek$gjas kontroles pamatprasibu izpildi, iek$€jas kontroles sisteémas izveidosana,

uzraudziba un uzlaboSana tiek Tstenota, paredzot nepiecieSamo risku vadibas, uzraudzibas,

kontroles un parvaldibas pasakumu kopumu (Risku parvaldibas politika).



5. Risku parvaldibas politika ir saistosa visiem Sabiedriba nodarbinatajiem (amatpersonam,
darbiniekiem un citiem nodarbinatajiem), saskana ar kuru darbojas ikviens Sabiedribas risku
vadibas procesa iesaistitais nodarbinatais.

6. Detalizetu risku vadibas procesa norisi, pienakumus un atbildibas sadalTjumu nosaka Sabiedribas
ieksgjie tiesibu akti.

7. Terminu skaidrojumi:

Risks - jebkadu situaciju un apstaklu iestasanas, kuri var negativi ietekmé&t Sabiedribas darbibu
kopuma un Sabiedribas mérku sasniegSanu vai pakalpojumu sniegSanu un efektivi Tstenot stratégiju.

Risku vadiba — nepartraukts process, Sabiedribas pasakumu kopums, kas ietver sevi tadu darbibu
veikSanu ka risku identificéSana, risku vért€Sana, risku vadibas panémienu izvéle, ievieSana un
uzraudziba, kurus atbilstosi izpildot, tiek nodrosinata ne tikai riskantako procesu un darbibu savlaiciga
noteikSana, bet arT iesp&ja Sabiedribai nelabvéligo faktoru un arf risku samazinasana lidz pielaujamajam
Iimenim, tad&jadi veicinot Sabiedribas izvirzito mérku sasniegSanu.

Risku vadibas sistéma - pasakumu kopums, ar kuriem nosaka, analiz€ un kontrolg riskus.

Riska céloni — notikumi, apstakli vai darbibas, kuras palielina riska varbiitibu un ietekmi.

Risku identificéSana - darbibas, kuru rezultata tiek noteikti riski, kas var kavét vai apdraudét

Sabiedribas mérku sasniegSanu.

Risku novertesana - identificéto risku iestaSanas varbiitibas un ietekmes uz Sabiedribas mérku
sasniegSanu noteiksana.

Riska varbutiba — riska ar negativam sekam iestasanas iesp&jamiba, kas tiek izteikta noteiktas
skaitliskas vienibas un ko novérté noteikta laika perioda.

Riska ietekme — riska novértg§jums pec noteiktas risku ietekmes skalas, kas atspogulo
materializ€jusos riska ietekmi uz Sabiedribas mérku sasnieg$anu un uzdevumu efektivu izpildi.

Riska mazinasana — atbilstosa darbibas veikSana, lai novérstu risku vai mazinatu ta ietekmi.

Riska vértiba — riska iestaSanas varbiitibas un riska ietekmes reizinajums.

Risku registrs — dokuments, kura tiek uzkrata informacija par identificétajiem riskiem, to
novertéjumiem, esosajam un planotajam kontrolém un $o kontrolu ievieSanas procesu.

Identificets risks — risks, kura ietekme, vértiba un varbiitiba fikséta Risku registra.

Istenojies risks — viens vai vairaki notikumi ar negativam sekam vai biitisku negativu seku
varbiitibu attieciba uz Sabiedribas funkciju izpildi.

Korupcijas risks — varbiitiba, ka kads no Sabiedriba nodarbinatajiem rikosies savu vai citas
personas personisko vai mantisko interesu laba, giistot sev vai nodro$inot citam personam nepiederosus
labumus un nodarot kaitéjumu Sabiedribai.

Procesa 1paSnieks — Sabiedribas nodarbinatais, kura kompetencé un atbildiba ir kada kompleksa
procesa istenoSana, kas nodroSina Sabiedribas funkciju izpildi (valdes loceklis un struktiirvienibu
vaditaji). Procesa Tpasnieks ir atbildigs par ta kompetencé eso$o risku vadiSanu, risku identificésanas un
novertéSanas vai parveértésanas iniciésanu.

Riska 1paSnieks — Sabiedribas nodarbinatais, kura pienakumu izpildi ietekmé risks vai kura
riciba var radit vai veicinat risku un kura kompetencé ir riska kontroles pasakuma istenosana.

Risku klasificéSana — risku iedaliSanas grupas péc riska prioritates limena.

Riska kontroles pasakums — riska vadiSanas panémiens, darbibas, kas ir vérstas uz riska
iestasanas varbiitibas un/ vai ietekmes mazinasanu.

II.  Iekséja kontroles sistéma

8. Ieks3gjas kontroles sistéma sastav no $adiem savstarpéji saistitiem elementiem:
8.1. Sabiedribas darbibas planosana;



10.

11.

12.

13.

8.2. kontroles vides izveidoSana;

8.3. risku noteiksana, analize un novértésana;

8.4. kontroles pasakumu TstenoSana;

8.5. informacijas un sazinas nodroSinasana;

8.6. uzraudziba.

Sabiedribas darbibas planosanai Sabiedribas valdes loceklis:

9.1. nosaka mérki un vértibas;

9.2. apstiprina vadibas dokumentus;

9.3. nosaka sasniedzamos darbibas rezultatus;

9.4. nosaka nodarbinatajiem uzdevumus atbilstosi Sabiedribas vadibas dokumentiem.

Kontroles vides izveido$anai Sabiedribas valdes loceklis:

10.1. nosaka Sabiedribas mérkiem un darbibai atbilstosu Sabiedribas struktiiru;

10.2. apstiprina struktiirvienibu reglamentus un nodarbinato amatu aprakstus (minétie dokumenti
regulari tiek parskatiti un, ja nepiecieSams, aktualizéti);

10.3. Sabiedribas iek$€jos normativajos aktos nosaka logisku, viegli parskatamu un kontrol&jamu
ricibas un atbildibas delegé$anu, nodrosinot IEmumu pienemsanas efektivitati;

10.5. apstiprina Sabiedribas Darba kartibas noteikumus;

10.6. apstiprina Sabiedribas &tikas prasibas, kas ir saisto$as Sabiedribas vadibai un darbiniekiem
un nosaka to uzvedibu un ricibu [émumu pienemsana.

Risku noteik$anai, analizei un novértésanai Sabiedribas valde loceklis:

11.1. apzina iek3€jos un argjos riskus (avotus), kas var traucet Sabiedribas mérku sasniegSanu;
11.2. noverté riska rasanas varbutiba (risku lielums) un ietekmi uz mérka sasniegSanu;

11.3. apzina Sabiedribas pienemamo risku Iimeni, tos klasificgjot no batiskiem Iidz
maznozimigiem.

Kontroles pasakumu Tstenosanai Sabiedribas valdes loceklis:

12.1. nosaka un ievies tiestbu deleg€sanas, [émumu parbaudes, saskanosanas un apstiprinasanas
procediiras;

12.2. nodroSina materialo un finansu resursu aizsardzibu;

12.3. nosaka un ievie§ pienakumu (atbildibas) noskirSanas, korupcijas un intereSu konflikta
noveérsanas procediiras;

12.4. izveido sistému (kartibu) parskatu sniegSanai par sasniegtajiem rezultatiem atbilstosi
Sabiedribas vadibas dokumentiem;

12.5. veic darbinieku darba izpildes novértésanu;

12.6. nosaka un regulari parskata Sabiedribas galvenos procesus un jomas, kuras nepiecieSama
vienveidiga riciba vienados gadijumos, un noteikta iek$gja kartiba to istenosana;

12.7. isteno risku vadibas pasakumus, lai samazinatu Sabiedribas butiskakos riskus un
nodroSinatu Sabiedribas mérka sasniegsanu;

12.8. izstrada un ievies§ procediras, kas nodrosina, ka gramatvedibas uzskaite un cita informacija
ir patiesa, salidzinama, savlaiciga, nozimiga, saprotama un pilniga;

12.9. veic citus kontroles pasakumus, lai nodroSinatu finanSu un citu resursu efektivu un
lietderigu izmantoSanu, ievérojot labas parvaldibas principus.

Informacijas un sazipas nodro$inasanai Sabiedribas valdes loceklis nodrosina:

13.1. Sabiedribas nodarbinato inform&Sanu par Sabiedribas mérki, vadibas dokumentiem,
ieks€jiem normativajiem aktiem un &tikas principiem;

13.2. ieksgjas informacijas aprites un sazinas sist€mas darbibu, lai nodroSinatu visu Iimenu
vaditajiem un darbiniekiem nepiecieSamo informaciju, lai bitu iesp€jams efektivi veikt
uzdevumus un tiktu sasniegti iestades mérki;

13.3. ja nepiecieSams, izstrada procediiras, lai sniegtu informaciju sabiedribai un nodrosinatu
sabiedribas parstavju lidzdalibu;



13.4. izveido dokumentu aprites un uzglabasanas sistému, lai Sabiedriba nodroSinatu atbilstosu,
aktualu, precizu un pieejamu informaciju;
13.5. izstrada informacijas sistému drosibas politiku, un nodarbinatie ar to ir iepazistinati.

e

14. Ieks€jas kontroles sistémas uzraudziba tiek Tstenota ka:
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17.
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9,

20.
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14.1. ieksgja audita veikta periodiska iek$€jo kontrolu novértésana;

14.2. kontrolu darbibas regularas parbaudes;

14.3. informacijas sistémas iestradati nepartrauktas uzraudzibas elementi;

14.4. to Sabiedribas darbibas parskatu vai raditaju analize, kas identificé ieks€jas kontroles
trikumus, un trilkumu novérsana;

14.5. Sabiedribas vides un parraudzibas funkciju efektivitates pasnoveértéjumi;

14.6. iek$€jo un argjo auditu rezultatu izveértéjumi.

III. Risku vadiba

Risku vadibas procesa elementi:

15.1. Risku identificésana;

15.2. Risku vértésana;

15.3. Leémuma pienemsana par talako ricibu;
15.4. Risku registrésana;

15.5. Risku mazino$u pasakumu noteik$ana;
15.6. Risku mazinoSu pasakumu ieviesana;
15.7. Risku uzraudziba;

15.8. Risku atkartota vértésana;

15.9. Sazina un konsultacijas.

IV. Risku identificeSana

Risku notikumu identificésanu Sabiedriba nodro$ina, izmantojot aptaujas, vésturisko notikumu
analizes un citas risku notikumu identificésanas metodes (vadibas viedoklis, parskatot procesa
norisi, analiz&jot parbauzu un iek$€jo auditu datus, iepazistoties ar argjo auditu un Valsts
kontroles zinojumiem, caurskatot darbinieku problému zinojumus un ierosindjumus, izvert&jot
masu informacijas Iidzeklos un interneta resursos pieejamo informaciju, izskatot fizisko un
juridisko personu siidzibas), ka ari apzinot iesp&jamos iek$€jos un arjos riska avotus
(1.pielikums).

Risku identific€Sanas procesa tiek iegiits viedoklis no dazada [imena darbiniekiem.

Sabiedriba nem véra citu iestazu sniegto informaciju par iesp&jamiem vai identificétajiem riskiem
un nepiecieSamibas gadijuma ieklauj tos Risku registros.

Identific€jot riskus, tiek noteikts Riska Tpasnieks un apzinati identificéto risku kontroles un to
efektivas novérsanas pasakumi.

Jebkurs Sabiedribas nodarbinatais zino tieSajam vaditajam vai valdes loceklim par konstatétajiem
notikumiem, kas nelabvéligi ietekmé vai var ietekmét Sabiedribas mérku sasniegSanu. Sanemto
informaciju atkariba no tas satura izveérté individuali, sadarbiba ar procesu Tpasniekiem, pienemot
[emumu par talako ricibu, tai skaita par nepieciesamibu ieklaut risku notikumu risku registros.

V. Risku vértésana
Identificéta riska vertéjums tiek noteikts, novértéjot riska iestadanas varbitibu un ietekmi risku

kontroles.
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29.
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. Riska iestaSanas varbiitibas Iimeni nosaka, izmantojot Riska iestaSanas varbiitibas [imena
skalu (2.pielikums). Riska ietekmes I|Tmeni nosaka, izmantojot Riska ietekmes Iimena
skalu (3.pielikums). P&c Riska iestasanas varbitibas un Riska ietekmes novértéjuma, tiek
noteikta Riska vértiba katram identificétajam riskam atbilstosi noteiktajai formulai (4.pielikums).
Nemot vera Riska vértibu tiek noteikta Risku prioritate, klasificgjot riskus atbilstosi to negativai
ietekmei uz Sabiedribas darbibu kopuma un Sabiedribas mérku sasnieg3anu (5.pielikums). Riska
prioritates noteikSana ir vérsta uz Sabiedribas vadibas talakiem pasakumiem risku istenos$anas
varbiitibu un iesp&jamo negativo seku ietekmes mazinasanu vai novérsanu.

Risku novértgjumu izmanto, nosakot Sabiedribas darbibas efektivitati, Tstermina un ilgtermina
veicamos pasakumus, procesa iesaistito valdes locekla un darbinieku kompetences limeni un
kontroles procediiras.

Visu iepriek$ min&to Risku vadibas procesu realizé$anas rezultata iegtito informaciju Sabiedriba
ieklauj Risku registros.

VI.  Risku registra veidoSana

Risku registra mérkis ir vienkarSot un padarit efektivaku risku identificé$anas un novérté$anas
procesu, ka arT koncentrét uzmanibu tikai uz tiem procesiem, pakalpojumiem un risku avotiem,
kuri visvairak ietekmé Sabiedribas darbibu kopuma un Sabiedribas mérku sasniegSanu.

VII.  Procesu definéSana, uzraudziba un klasifikacija

Sabiedriba ir nodefinéti galvenie procesi un pakalpojumi, kuriem ir nozime un ietekme uz
Sabiedribas funkciju izpildi un izvirzito mérku sasnieganu, tiem ir liela nozime risku vadibas
procesa.

Katram procesam, pakalpojumam ir noteikts procesa ipasnieks. Procesu Tpasnieki tiek noteikti

valdes loceklis, struktiirvienibu vaditaji, atbildigie specialisti [imenT atbilstosi Sabiedribas iek$gjo

normativo aktu (amata parakstu, rikojumu u.c.) prasibas noteiktajam atbildibu sadaltfjumam.

Risku vadibas procesa uzraudzibas mérkis ir nodrosinat risku vadibas procesa nepartrauktibu.

Risku vadibas procesa TstenoSanas un uzraudzibas pasakumi ir Sabiedribas iesp&jamo risku, ka

arT problémsituaciju izvertésana regularajas Sabiedribas valdes locekla, struktiirvienibu vaditaju

un atbildigo specialistu sanaksmes, kuras tiek izvertetas esodas problémsituacijas un riski, ka art
tiek noteikta planota riciba $o situaciju risinajumiem un sniegta atgriezeniska saite par paveikto.

St informacija tiek ieklauta Risku registra.

Sabiedriba ne retak ka reizi gada parskata procesu sarakstu, Risku registrus.

Lai nodroSinatu vienotu Risku parvaldibas politikas prasibu izpildi, nodarbinato labaku izpratnes

[imeni, Sabiedribas valdes loceklis kopa ar Risku ipasniekiem izstrada ar risku parvaldibas

politiku saistTtus Sabiedribas iek$gjos tiesibu aktus.

Riska Tpasnieks:

34.1. savas kompetences un izveidoto procesu ietvaros identific€, formulé, apraksta un grupé
Riskus pé&c noteiktam pazimém, un sniedz informaciju Sabiedribas valdes loceklim un/vai
tieSajam vaditajam par riskiem un notikusajiem incidentiem:;

34.2. Tsteno Sabiedribas valdes locekla noteiktos risku mazinoSos pasakumus;

34.3. veic risku vértésanu kopa ar Sabiedribas valdes locekli;

34.4. sagatavo priekslikumus risku mazinasanai.

Sabiedribas struktiirvienibas vaditaji:

35.1. apzina, koordin€ un uzrauga Risku vadibas aktivitates atbildiba esosajas funkcijas;



36.

3.
38.
39,

35.2. savas kompetences ietvaros atbild par risku identificESanu un analizi, informacijas
sniegSanu Sabiedribas valdes loceklim par riskiem, par riska iesp&jamibu un notikusajiem
incidentiem struktiirvieniba;

35.3. uzrauga risku papildu pasakumu Tstenos$anu atbildiba esosajas funkcijas;

35.4. nodroSina risku kontrolu isteno$anu un papildu risku mazino$o pasakumu apzinasanu,
izvértéSanu un ieviesanu.

Katrs darbinieks:

36.1. savas kompetences un izveidoto procesu ietvaros identificé, formulg, apraksta un grupé
riskus p&c noteiktdm pazimém, un sniedz informaciju Sabiedribas valdes loceklim par
riskiem un notikusajiem incidentiem;

36.2. nekavejoties zino tieSajam vaditajam, riska Tpasniekam par jauna riska identificéSanu vai
riska TstenoSanos, par konstatétajiem trukumiem risku kontrol€s vai risku vadibas procesa.

VIII. Paréjie noteikumi

Risku parvaldibas politika stajas speka, kad to apstiprina Sabiedribas valdes loceklis.
Nodarbinatie tiek iepazistinati ar Risku parvaldibas politiku, ko apliecina ar savu parakstu.
Risku parvaldibas politikai pievienoti 5 pielikumi:

1. pielikums “Risku avoti”;

2. “Risku iestasanas varbiitibas ITmena skala™;

3.pielikums “Risku ietekmes ITmena novértésanas skala”;

4.pielikums “Risku vértiba”;

5.pielikums “Risku prioritate”.

Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Plavinu Komunalie pakalpojumi”

valdes locekle Santa Zalite



1. pielikums

Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Plavinu Komunalie pakalpojumi”

Risku parvaldibas politikai

Risku avoti

Risku avotu
grupa

Risku avots

Riska apraksts

Ieksgjie avoti

Uzvedibas standartu un

gtikas ricibas  kritériju
ievéroSanas

nodro§inasana un
ievérosanas prasibu

noteikSana amatpersonam
(darbiniekiem).

Etikas prasibu neievéroSana attieciba pret
sabiedribas  apmeklétajiem,  klientiem  un
kolegiem.

Etikas prasibu
neievéroSana  attieciba
pret sabiedribas

apmeklétajiem, klientiem
un kolégiem.

Augstaka ltmena darbinieku/valsts amatpersonu
ietekme uz zemaka limena darbiniekiem par sev
vélama rezultata/ |émuma pienemsanu.
Neversanas pret sliktu darba rezultatu, gadijumos,
kad atsevisks darbinieks nepilda savas saistibas vai
par labu kada interesém.

Personala atlase un
cilvéku vadibas standartu
izstrade.

IntereSu konflikts personala atlas€, darba tiesisko
attiectbu pastavésanas laika un izbeidzot darba
tiesiskas attiecibas.
Nepietiekamas
pienems3ana darba.
Darba samaksas jautajumu izlemsana, neievérojot
normativo aktu un sabiedribas darba samaksas
noteikSanas noteikumus.

Nevienlidziga attiecksme [émumu
pienemsana attieciba uz darbiniekiem
vai pretendentiem uz amata vietu Sabiedriba.
Padoto izmantoSana personiskam vajadzibam.

kvalifikacijas darbinieku

“Savgjo” paaugstinaSana amatda bez ieksgja
konkursa.
Finansu Iidzeklu | Neatlauta riciba ar Sabiedribas finansu lidzekliem.
izlietoSana atbilstos$i | lesp€jama Sabiedribas Iidzeklu iz$kérdésana,
l1dzeklu pieskirSanas | neracionala izlieto$ana, piesavinasanas.
mérkim. *
Rictba ar nekustamo | Neatlauta riciba ar Sabiedribas vai tai lietoSana
Tpasumu. nodotu mantu.

lesp€jama nekustama TpaSuma izSkérd&sana,
atsavinasana vai nodosana lietoSana bezatlidzibas
vai par pazeminatu cenu, izmanto$ana personigam
vajadzibam, neracionala izlieto$ana.




Projektu pasiitiSana,
izstrade, saskanoSana

Pakalpojuma pasiitiSana pie viena un ta pasa sev
vélama pretendenta.

Projektu saskano un kontrolé viena un ta pati
persona.

lepirkuma procediiras

lepirkuma liguma izpildi kontrol€ ta pati persona,
kas piedalTjusies pretendentu atlasé.
Pretendenta kvalifikacijas prasibu un tehnisko

specifikaciju pielagosana viena pretendenta
vajadzibam (iesp&jam);
Darbinieka/amatpersonas  ietekm&Sana noluka

panakt personai labv&liga Iémuma pienemsanu.
lerobezotas pieejamibas informacijas izpausana
(par citu pretendentu iesniegtajiem
piedavajumiem).

lepirkuma Iiguma zemas vai vispar nav paredzétas
sekas pretendentam par liguma neizpildi vai
nepienacigu izpildi, bet pasiititagjam par liguma
izpildi noteiktas stingras sekas.

“Zemslieksna” iepirkuma
procediiras.

Prasibu neizvirzisana pretendentam.
Darbinieka/amatpersonas  ietekméSana noltka
panakt personai labvéliga Iemuma pienemsanu.
Vienlidzigas attieksmes principa neievéros$ana pret
pretendentiem.

Sabiedribas finansu lidzeklu iz§kérdésana.
Parskatamibas trikums.

Lietotajam piederoso
inzeniertehnisko
komunikaciju un iekartu
ikgad€jas parbaudes un
parbaudi iztur&juso
inzeniertehnisko
komunikaciju un iekartu
saskanosana.

Ikgadgjo parbauzu neveiksana.
SaskanoSana bez parbaudes.
Neizturgjuso komunikaciju
ekspluatacijas saskanosana.
Nezinosana par konstatétajiem parkapumiem.

un iekartu

Udens un siltumenergijas
skaitttaju uzstadiSana,
parbaude un verifikacija.

Tehniskajam prasibam neatbilstosa tdens un
siltumenergijas skaititaju uzstadisana.

Udens un siltumenergijas skaititaju parbauzu
(plombu stavoklis, radfjumi u.c.) neveikSana.
Udens un siltumenergijas skaititaju verifikacijas
termina neieverosana.

Pamatlidzeklu un veértigu
aktivu uzturéSana,
atjaunoSana, remonts un
norakstisana.

Sabiedribas  finansu  lidzeklu un mantas
izSkerdeésana, nepamatota norakstisana.
Kontroles trikums par ricibu ar pamatlidzekliem

vai vertigajiem aktiviem.

TieSa  saskarsme  ar
sadarbibas partneriem vai
potencialajiem  liguma
partneriem.

Davanu pienemsSana no personam, kuru interesés
tiek pienemti [Emumi.

Kukula pieprasiSana, pienemsana, starpnieciba
kukulo$ana vai citu labumu pienemsana.




Nepamatota labvéliga [émuma pienemsSana
vélamajai personai.
lerobezotas pieejamibas informacijas izpausana -

par citu personu iesniegtajiem piedavajumiem.

Atklatuma par | Pakalpojuma sanéméju un Sabiedribas
Sabiedribas darbibu | nepienaciga  informéSana par  Sabiedribas
nodrosinasana. sniegtajiem  pakalpojumiem, iesniedzamajiem
dokumentiem un dokumentu aprites kartibu.
Personiska ieinteresétiba informacijas slépsana,
sava vai citu personu laba.
Darbinieku  neinform&Sana  par  Sabiedriba
notiekoSajiem procesiem.
Ligumu (vienoSanos) | Liguma noteikumu sagatavo$ana un noslégSana

slegSana ar personam un
liguma (vienosanos)
saisttbu izpildes kontrole.

par labu otrai liguma pusei.

Kontroles trikums par liguma saistibu izpildi, ka
rezultata tiek sanemts ITgumam neatbilstosas
kvalitates vai apjoma pakalpojums (prece).

Otrai ITguma pusei prasibu neizvirzisana garantijas
laika konstatéto trikumu/defektu novérsanai.

Informacijas apstrade

lerobezotas pieejamibas informacijas (fiziskas
personas datu, komercnoslépuma, konfidencialas

informacijas, informacija, kas  paredzéta
sabiedribas  iek$€jai lietoSanai) prettiesiska
izpausana, nodoSana, parsitiSana, ievadiSana,

registréSana, nozaudé&sana, kopésana, dzésana u.c.

Sabiedribas intereSu
parstaviba tiesa un citas
tiestbu aizsardzibas vai
sabiedribas darbibu
kontrol&josas iestades.

Sabiedribas intereSu parstaviba tiesa un citas
tiestbu aizsardzibas vai Sabiedribas darbibu
kontrolgjosas iestades.

Pretkorupcijas pasakumu
plana izpildes kontrole un
aktualizésana

Pretkorupcijas pasakuma plana neievérosana.
Kontroles neveiksana.

Argjie avoti

Tiesiskais regul&jums

Neskaidrs vai neatbilstoss tiesiskais regul&jums,
grozijumi tiesiskaja reguléjuma, kas nosaka
Sabiedribas darbibu.

Politika

Valsts un pasvaldibas politiski 1€émumi, kas
ietekmé vai var ietekmé&t Sabiedribas darbibu.

Ekonomika un finanses

Nepietiekami budzeta lidzekli valsti, pasvaldiba,
ekonomiskas situacijas lejupslide, pakalpojuma
san@méju zema maksatspgja.




2.pielikums
Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Plavinu Komunalie pakalpojumi”
Risku parvaldibas politikai

Riska iestasanas varbitibas Iimena skala

Vértiba Apraksts lesp&jamiba

1 Loti zema Riska iestasanas ir maz ticama un/ vai nav gadijumu, kad Sis
risks ir materializ€jos p&d€jos 3 gados. Attieciga riska
realizacija faktiski biitu Tpass gadijums vai pastavot arkartas
apstakliem.

2 Zema Risks var iestaties reti, ir stabila situacija procesu darbiba,
riska risinasanai nav nepiecieSams izstradat Tpasas procediiras
un/ vai risks var realizéties reizi gada.

3 Vidgja Ir iesp&jama riska iestasanas, risks var realiz&ties reizi
pusgada un/ vai bijusas vai paSlaik notiek mazak bitiskas
izmainas procesa, vadiba vai resursos.

4 Augsta Risks var iestaties biezi, risks var realizéties reizi ceturksnT vai
biezak un/ vai bijusas izmainas procesa, vadiba vai resursos.
5 Loti augsta | Risks var iestaties loti biezi, lielakaja dala gadTjumu, risks var

realiz&ties reizi me&nesi vai biezak un/ vai pédgja pusgada laika
risks ir realiz€jies vairakkart un regulari un/ vai bijusas
btiskas izmainas procesos, vadiba vai resursos.




3.pielikums
Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Plavinu Komunalie pakalpojumi”
Risku parvaldibas politikai

Risku ietekmes limena noteikSanas skala

Veértiba | letekmes Apraksts
ITmenis
1 Loti zema

Riska ietekme ir nebitiska, riska iestasanas gadijuma faktiski netiek
ietekm@&ta Sabiedribas darbiba, turpmakie I€mumi un procesa gaital
(gan laika, gan izmaksu zina).

Piem&ram, netiek ietekm&ta Sabiedribas reputacija, budzets.

2 Zema ietekme | Risks var ietekmét turpmako [émumu pienemsanu, minimali ietekmét
procesa gaitu Sabiedriba (gan laika, gan izmaksu zina), nelielal
ietekme uz Sabiedribas reputaciju, tomér kopuma tas neietekmg
Sabiedribas darbibu.

Pieméram, 1slaicigi kav&ta rékinu izrakstiSana Sabiedribas klientiem.

3. |Vidgja ietekme| Risks kavé atseviska pakalpojuma sniegSanu, cie$ Sabiedribas
reputdcija, budzets, tacu tas netrauc€ pamatpakalpojuma sniegSanu
vajadzigaja apjoma.

Piem@ram, nepamatota izvairiSanas no papildpakalpojumu
sniegSanas, darbinieku konflikts ar Sabiedribas klientiem.

Risks ietekmé& pamatpakalpojuma snieg$anu, [émumu pienemsanu,
procesa gaitu, aizkavéjot ta izpildi vai palielinot izmaksas, ka arT var,
ietekmét Sabiedribas darbibu.

Risks bitiski ietekmé& Sabiedribas darbibu kopuma, atsevisku vai visul

Augsta pamatpakalpojumu partraukSanu uz vienu vai vairakam dienam.
4. ietekme Pieméram, avarija Sabiedribas apkalpojamajos objektos, korupcija.
- Loti augsta | Risks apdraud Sabiedribas darbibu, butiski ietekmé ilglaicigi sp&ju
ietekme sasniegt Sabiedribas mérkus.

Pieméram, Sabiedribas maksatnespéja.




4.pielikums
Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Plavinu Komunalie pakalpojumi”
Risku parvaldibas politikai

Risku vértibu nosaka, izmantojot $adu formulu RV=VxI, kur:
RV - riska vértiba;

V — varbiitiba;
[ - ietekme.
Riska vértiba
Riska varbiitiba
Riska Loti zema Zema Vidgja Augsta Loti augsta
ietekme 1 2 3 4 5
Loti augsta | 5 10 |
Augsta | 4 L &
Vidgja | 3 T
Zema | 2 6 [ 8 | 10 |
Loti zema 1




S.pielikums
Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Plavinu Komunalie pakalpojumi”
Risku parvaldibas politikai

Nemot véra Riska vertibu, tiek noteikta Risku prioritate, klasificgjot Riskus atbilstosi to negativai
ietekmei uz Sabiedribas darbibu kopuma un Sabiedribas mérku sasniegSanu.

Nosakot risku mazinasanas pasakumus, tiek noteikti kontroles pasakumu ievie$anas termini un
atbildigie par kontroles pasakuma izpildi.

Risku prioritate

Riska vértiba Riska prioritate Riska vadibas pasakumi

1-5 Zema Riskus ieklauj Risku registros vésturiskas informacijas
uzkrasanas nodroSindSanai un uzraudzibai, tiek
nodroSinata So risku parvértésana péc noteikta laika
perioda.  Parsvara  gadijjumu, pasakumi  Risku
mazinasanai vai novérsanai nav nepiecieSami, atseviskos
gadijumos risks jakontroleé ar ikdienas procediiru
palidzibu.

6-10 Vidgja NepiecieSams noteikt to iestasanas varbiitibas un/vai
ietekmes mazinoSos kontroles pasakumus tuvakaja laika.

15-25 Augsta NepiecieSama tilit€ja riciba risku mazinasanas pasakumu
noteikSanai un ievieSanai. Sabiedribas valdes loceklim
nekavéjoties jaizverté iesp&ja partraukt Risku izraiso$o
avotu un javeic viss iesp&jamais, lai samazinatu Riska
vertibu.




